Weitere Vereinbarungen

zum Lizenz-Vertrag vom ....

zwischen e e e e e e - nachstehend “Anwender™
und
Erhard Schoénegge Gartner-Software (GmbH) - nachstehend ,Schdénegge"

1. Lizenz, AusschlieBlichkeit, Vertraulichkeit

Anwender erwirbt eine nicht ausschlieBliche, héchstpersénliche,

nicht ibertragbare Lizenz zur Nutzung der lizensierten Softwa-

re in seinem eigenen Unternehmen. Verbundene Unternehmen oder
Partnerunternehmen diirfen nur mit ausdricklicher vorheriger Zu-
stimmung von Schdnegge und nur in dem mit Schdnegge zu verein-
barenden Umfang an der Nutzung beteiligt oder in sie einbezogen
werden. Dies gilt ebenso fir alle kinftig zusatzlich erworbenen

Updates oder sonstige Softwarelieferungen.

Bei Betriebsiibergang oder Unternehmensverkauf bedarf ein Uber-

gang der Lizenz auf den neuen Inhaber der Zustimmung von Scho-

negge, die nicht ohne triftige Grinde verweigert werden soll.

Im Ubrigen ist der Anwender verpflichtet, die PC-Girtner-Soft-
ware vertraulich zu behandeln und keinem Dritten zuganglich zu
machen. Gibt der Anwender die Nutzung der Lizenz auf, so ist er
verpflichtet, die lizensierte Software auf allen seinen Hardwa-
restationen zu ldschen. Fir Schaden aus unbefugter Datenweiter-
gabe ist er ersatzpflichtig, auch fir Mitarbeiter und Beauf-

tragte.

2. Unterstitzung durch Schoénegge

a. Schonegge installiert - mit einem kostenpflichtigen Zeitkontin-

gent von ca 1 Stunde - die lizenzierte Software beim Anwender

auf dessen Hardware. Die Eignung der Hardware und des Betriebs-



systems des Anwenders sind zuvor mit Schdnegge abzustimmen. Zu-
satzlich erstellt Schonegge dem Anwender ein Datensicherungs-
konzept, dessen Beachtung, bestdndige Uberwachung, ggf Anpas-
sung und Fortentwicklung dem Anwender obliegt, in dessen ei-
gensten Interesse (Hierzu Merkblatt ,Datensicherungsgrundsatze“
Anlage 1). AuBerdem bietet Schdénegge einen Service-Vertrag an

nach Muster Anlage 2.

Anwender und seine von ihm bestimmten Mitarbeiter haben Anrecht
zur Teilnahme an den von Schdnegge von Zeit zu Zeit an ver-

schiedenen Orten veranstalteten kostenpflichtigen , Anwender-Se-
minaren". Termine und Preise sind auf der Website von Schénegge

veroffentlicht.

Unterstitzungsleistungen von Schonegge erfolgen ausschliefBlich
durch Fernzugriff. Anwender mufl Schonegge den Zugriff auf sei-
ne Hardware-Anlage durch Installation einer von Schdnegge zu
liefernden PC-Verknipfungs-Software (derzeit von Fa Team View)
ermoglichen. Vor Ort wird Schdénegge nur tédtig, wenn es unum-
ganglich ist und der Anwender es anfordert. Alle Unterstit-
zungs-—, Service- oder Schulungsarbeiten werden, wenn kein Ser-
vice-Vertrag abgeschlossen ist, gemdB jeweils giiltiger Preis-
liste auf der Internetseite abgerechnet, derzeit mit € 1,5 pro

Minute, mindestens € 15,-, netto + MwSt und Auslagenersatz.

Als lizenzierter Anwender hat der Lizenznehmer Zugang zum ,An-
wender-Forum™ aller mit Schdnegges PC-Gdrtner-Software arbei-
tenden Lizenznehmer, in dem diese sich {iber ihre Erfahrungen
und uUber neueste Erkenntnisse mit der PC-Gdrtner-Software aus-
tauschen, Probleme ins Forum bringen, L&sungen diskutieren etc.
Schonegge ibernimmt keine Garantie flir Qualitat, Vollstéandig-
keit oder sonstige Eigenschaften der in diesem Forum verdffent-

lichten Probleme, L&sungen oder Auffassungen.

Der Anwender hat fir die von ihm in Lizenz erworbenen Programm-
Module Anrecht auf von Schénegge erarbeitete Updates. Updates
sind kostenpflichtig und werden im Anwenderforum unter , down-

loads™ veroffentlicht. Sie werden dem Anwender mit einer Jah-



res—-Pauschalgebithr in Rechnung gestellt, die sich aus der je-
weils gliltigen Preisliste auf der Internetseite von PC-Gartner
ergibt. Installations- und sonstige Unterstiitzung fir Updates

wird gemaR Ziffer lc (ggf gemal Servicevertrag) abgerechnet.

Modifikationen

Sofern der Anwender bei der Benutzung der Lizenz irgendeine
nicht mit Schonegge abgestimmte weitere Software importiert, an
Schnittstellen hochladt oder in sonstiger Weise in Verbindung
mit dem fir ihn lizensierten Systemteil nutzt, so weist Scho-
negge daraufhin, dass auch geringfiigige eigene Modifikationen
bzw. Fremddatennutzungen das Funktionieren der PC-Girtner-Soft-
ware empfindlich stdren oder im Einzelfall Beschadigungen ver-
ursachen konnen, fiir die der Anwender, sofern hieraus Schédden

fir Schoénegge entstehen, ersatzpflichtig ist.

Qualitatsstandards und Haftung fiir evtl. Programmmdngel

Ein Softwaresystem wie die PC-Gértner-Software kann niemals
alle in der praktischen Anwendung evtl. auftauchenden Varianten
oder Probleme voraussehen, und kann deshalb per se nicht dage-
gen gefeit sein, daR in der Unternehmenspraxis unterschied-
lichster Anwender sich nicht vorausgesehene Situationen erge-

ben, bei denen die Anwendung zu Fehlern oder Mangeln fihrt. Das

Softwaresystem ist in diesem Sinne immer nur ein ,Work in Pro-
gress“ (,unfertiges, verbesserungsfahiges Arbeitsergebnis"),

auch bei sorgfaltigster Erstellung des Systems.

Die Haftung von Schonegge fiir eventuelle Mangel beschrankt sich
deshalb auf Nacherfillung mit dem Ziel einer fir den Anwender
bestmdglich befriedigenden Ersatzldsung. Hierbei, wie auch bei
dem System selbst, sind Schadensersatzanspriiche nur gegeben,
wenn bei Anwendung der Prinzipien unter Nr 4 a gleichwohl noch
ein auf grobem Verschulden beruhender Programmfehler nachweis-
bar ist, und jegliche Nacherfiillung scheitert. Anspriiche sind
der Hohe nach auf den Betrag eines Wochenumsatzes beschrankt,

den der betreffende Betrieb durchschnittlich mit der erworbenen



Lizenz macht, héchstens jedoch € 50.000 pro Schadensfall und €
80.000 pro Lizenz-Vertrag, Verjahrung tritt ein nach einem

Jahr.

Das PC-Gdrtner-Software-System wird im Vertriebsbereich durch

das ,Okobox-Online-Shop-System Bob Schulze“ erginzt. Beide

Software-Systeme sind unabhdngig voneinander, werden Jjedoch in
stédndiger gegenseitiger Abstimmung nach besten Kraften ge-
pflegt. Probleme und Mangel, die an den Schnittstellen auftre-
ten, werden unverziglich bearbeitet und nach besten Kraften op-
timiert. Schénegge empfiehlt deshalb dem Anwender die Ubernahme
dieses Shopsystems, {ibernimmt jedoch keine Haftung, Garantien

und Zusicherungen. Fir dieses Shop-System.

Schonegge bemiiht sich nach besten Kraften um eine gute Auswahl

angeschlossener externer Software-Datenverarbeitungssysteme wie
ADS (Advantage Data Base Server der Fa Sybase) oder andere der-
artige Systeme, {bernimmt aber keine Haftung flir deren Qualitat

und Performance.

Haftungen fiir Leistungen eingebundener Drittkomponenten kdnnen

nicht idbernommen werden. Dies gilt auch fir die Schnittstellen
zu fremden Software-Systemen, wie Navi-Systeme, Report-Genera-

toren etc.

Beendigung, Riucktritt, Betriebsaufgabe

Endet die Lizenz, so ist der Anwender verpflichtet, die gesamte
Software, soweit sie nicht aus Griinden kaufma@nnischer oder
steuerlicher Aufbewahrungspflichten noch bentdtigt wird, auf
samtlichen Hardware-Stationen unverziglich zu ldschen.

Dasselbe gilt, wenn der Anwender seinen Betrieb aufgibt.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fir diesen Vertrag gilt ausschlieRlich materielles Deutsches

Recht, ohne Verweisungen auf auslandische Rechte. Gerichtsstand



ist, soweit dies vereinbart werden kann, der Sitz von Schdneg-

ge,
derzeit LG Landshut.

7. Salvatorische Klausel

Sollte ein Teil dieses Vertrages unwirksam sein, wird die Wirksam-
keit des gesamten Vertrages dadurch nicht berihrt. Die unwirksame
Bestimmung ist durch diejenige wirksame zu ersetzen, die dem von den
Parteien mit der unwirksamen Bestimmung gewollten Vertragsinhalt am

nachsten kommt.

Ort und Datum Ort und Datum

Schénegge PC-Gartner-Software (GmbH) Anwender



